Regulamin Swiadczenia ustug drogq elektroniczng

Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna
dostepny na stronie internetowej www.neonki.pl

1. Przed rozpoczeciem korzystania z ushlug $wiadczonych droga elektroniczng prosimy o
uwazne zapoznanie si¢ z tre$cig niniejszego regulaminu.

2. Ushtugi objete niniejszym regulaminem nie sg kierowane do konsumentow w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.: Dz.U. z 2020 r., poz.
1740 z p6zn. zm.).

§ 1. Definicje.

Dla potrzeb niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie dla ponizej
wymienionych sformutowan:

1. usluga $wiadczona drogg elektroniczna — oznacza ustuge, ktorej wykonanie nastepuje
przez wysylanie i odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na
indywidualne zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te
sa transmitowane za poSrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego;

2. Uslugodawca — oznacza ESOLUTIONS Spotka z o.0., z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Swiety Marcin nr 29, lok. 8, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS 0000957755, ktorej akta rejestrowe
przechowywane sa w Sadzie Rejonowym w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, kapital zakladowy w wysokosci 5.000,00 zt, posiadajaca
numer NIP: 7831853051 oraz numer REGON: 52140348200000;

3. strona internetowa Uslugodawcy — oznacza stron¢ funkcjonujaca pod adresem
/www.neonki.pl/;

4. Uslugobiorca lub placowka, szkola — oznacza podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy,
ktory jest strong umowy o §wiadczeniu ustug bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo
jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktory zobowiaze si¢ do
przestrzegania niniejszego regulaminu;

5. Uzytkownik — oznacza kazdego, kto korzysta z ustug w sposob okreslony w niniejszym
regulaminie. W odniesieniu do systemu obstugi §wietlicy szkolnej pn. ,,Neonki” wyrdznia
si¢ nastepujacych uzytkownikow:

Uzytkownik PS — bedacy pracownikiem szkoty (PS);
Uzytkownik R — bedacy rodzicem (R);
6. Strona lub Strony — oznacza Ustugobiorce lub Ustugodawce indywidualnie lub tacznie;

7. system —oznacza elektroniczny system, w tym program komputerowy, do obstugi $wietlicy
szkolnej pn. ,,Neonki”, ktory rejestruje informacje zwigzane z pobytem ucznia w §wietlicy
szkolnej oraz opuszczeniem S$wietlicy, w szczegolnosci z przekazaniem ucznia po
zakonczeniu pobytu w §wietlicy szkolnej osobie upowaznionej do jego odbioru. System
przetwarza dane w formacie elektronicznym z wykorzystaniem niezbednej infrastruktury
technicznej, udostepnionej przez Uslugodawce za pomocg chmury obliczeniowej. W sktad
systemu obstugi S$wietlicy szkolnej pn. ,Neonki” wchodzi przestrzen serwerowa,
oprogramowanie oraz urzadzenia. Opis funkcjonalnosci systemu obstugi §wietlicy szkolnej
pn. ,,Neonki” stanowi zatagcznik do umowy o §wiadczenie ustugi dostepu do systemu
obstugi swietlicy szkolnej; dostepny jest ponadto na stronie internetowej /www.neonki.pl/;
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urzgdzenia lub zestaw urzadzen — oznacza komplet urzadzen niezbgdnych do dzialania
systemu, tj. monitor do wys$wietlania informacji, stojak, czytnik kodow QR lub tablet,
stuzacy do obstugi systemu oraz urzadzenie koncowe, tj. komputer lub inne urzadzenie
mobilne z potaczeniem internetowym obshugujace przegladarke internetows, np. tablet,
smartfon; chyba, ze konkretne postanowienie niniejszego dokumentu wymienia tylko
niektore z powyzszych elementow;

konto — oznacza funkcjonalno$¢ w systemie teleinformatycznym Uslugodawcy, dostepna
dla Uzytkownika po zalogowaniu. Za pomoca tej funkcjonalnosci gromadzone sa dane
Uzytkownika. Sktada si¢ z identyfikatora (loginu) oraz hasta. Za posrednictwem konta,
Uzytkownik wprowadza dane i inne informacje oraz nimi zarzadza, a takze korzysta z
funkcjonalnos$ci systemu;

formularz rejestracyjny — oznacza formularz dostgpny na stronie internetowej
/www.neonki.pl/, umozliwiajacy utworzenie konta, w ktorym nalezy poda¢ wszystkie
wymagane dane Uzytkownika, w tym login 1 hasto;

Super administrator — oznacza Uslugodawce bedacego wiascicielem systemu obstugi
swietlicy szkolnej pn. ,,Neonki”, w tym jego pracownikow posiadajacych upowaznienie
do dzialania w imieniu Ustlugodawcy;

cennik — oznacza zestawienie optat za ushugi o charakterze odptatnym §wiadczone przez
Uslugodawce, dostepny na stronie internetowej /www.neonki.pl/;

oplata abonamentowa — oznacza okreslong w cenniku stata optlate cykliczna, ktora
zobowigzany jest uiszcza¢ Uslugobiorca korzystajacy z ustug o charakterze odptatnym,
stanowi czg$¢ sktadowa wynagrodzenia Ustugodawcy;

dane osobowe — oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,osobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczego6lnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegb6lnych czynnikdéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos$¢ osoby fizycznej;

sita wyzsza — oznacza zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Uslugodawcy, takie jak
dziatania sit przyrody, w tym powodz, wichura, pozar, trzg¢sienie ziemi, nadzwyczajne
opady $niegu oraz nadzwyczajne zaburzenia zycia spotecznego w postaci strajku, wojny,
rozruchow spotecznych, dziatania wtadz, a takze inne nadzwyczajnych okolicznosci, w
tym epidemie i zdarzenia zewngtrzne, ktorych nie mozna bylo przewidzieé, 1 ktérych
nastgpstwom nie mozna byto zapobiec, a nawet gdyby mozna bylo je przewidzie¢, nie
mozna bylo im zapobiec, mimo zachowania najwyzszej staranno$ci, powodujace
niemozno$¢ $wiadczenia przez Uslugodawce ustug elektronicznych;

regulamin — oznacza niniejszy dokument wraz z wszelkimi zalacznikami i dodatkami,
ktoére stanowig jego integralng czes¢;

ustawa Kodeks cywilny — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.:
Dz. U. 22020 r., poz. 1740 z pdzn. zm.);

ustawa o Swiadczeniu ustlug droga elektroniczng — oznacza ustaw¢ z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 344);
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§ 2. Postanowienia ogdlne. Rodzaj Swiadczonych ustug.

1. Uslugodawca s$wiadczy ustugi na rzecz Uslugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie lub w tresci umowy, jezeli ustuga jest odplatna.

2. Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

3. Zobowiazanie si¢ Uslugobiorcy do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu
przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustugi jest rownoznaczne z pelng akceptacja
warunkow regulaminu.

4. Uslugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng, a w szczegolnosci:

1) ustuge dostepu do systemu obslugi $wietlicy szkolnej pn. ,Neonki”. Ustuga ta
$wiadczona jest w nastepujacych wersjach:

A) Dziennik Swietlicy, w skrocie: ,,DS”;
B) System Odbioru Dzieci, w skrocie: ,,SOD” ;
2) ustuge formularza kontaktowego.
5. Uslugodawca moze $wiadczy¢ réwniez inne uslugi na podstawie odrgbnych umow,
ktérych przedmiotem jest §wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

6. Uslugobiorca moze skontaktowac si¢ z Uslugodaweg w nastepujacy sposob:
1) telefonicznie: +48 503 006 725;

2) e-mail: kontakt@neonki.pl

3) listownie: eSolutions Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 29/8, 61 — 806
Poznan.

7. Ushugobiorca odpowiada za prawidtowos¢ i aktualno$¢ przekazanych danych osobowych.

§ 3. Warunki swiadczenia ushug.

1. Uslugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Uslugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie lub w taczacej Strony umowie, zawartej w wyniku
ztozenia indywidualnej oferty, jesli dotyczy ustugi odptatne;.

2. Uslugobiorca obowigzany jest do korzystania z udostgpnionych ustlug w sposoéb zgodny z
prawem, z poszanowaniem dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnos$ci intelektualne;
Ustugodawcy oraz osob trzecich.

3. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi nastepuje poprzez:
1) w odniesieniu do wuslugi formularza kontaktowego — wypelnienie formularza
kontaktowego i kliknigcie przycisku akceptacii, tj. ,,Wyslij”;
2) w odniesieniu do ustugi dostgpu do systemu obstugi §wietlicy szkolnej pn. ,,Neonki” —
podpisanie umowy w formie papierowe;.

4. Do korzystania z funkcjonalno$ci ustugi dostepu do systemu obstugi swietlicy szkolnej pn.
,Neonki” konieczne jest dokonanie rejestracji poprzez wypetnienie wymaganych pol
formularza rejestracyjnego i kliknigcie przycisku akceptacji, tj. ,,Zarejestruj”.

5. Korzystanie przez Ustugobiorce z ustug moze wigzaé si¢ z koniecznos$cig podania przez
Ustugobiorce:

1) w odniesieniu do ustugi formularza kontaktowego — jego danych osobowych w postaci
adresu poczty elektronicznej (jezeli adres ten stanowi dang osobow3a), ewentualnie
innych danych osobowych podanych dobrowolnie;
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2) w odniesieniu do ustugi dostgpu do systemu obstugi $wietlicy szkolnej pn. ,,Neonki” —
jego nazwy i danych osobowych osoby upowaznionej do reprezentowania oraz osob,
ktérych dane osobowe beda przetwarzane w systemie, w szczegdlnosci Uzytkownikow,
dla celow zwigzanych z jej §wiadczeniem oraz dokonaniem rozliczen z tego tytutu.

Zasady przetwarzania przez Uslugodawce danych osobowych okresla Polityka
prywatnosci Uslugodawcy.

Uslugobiorca zobowigzany jest poda¢ wylgcznie dane prawdziwe oraz takie, ktorymi moze
dysponowac, a ich podanie lub p6zniejsze wykorzystanie w ramach systemu w normalnym
toku czynnosci nie narusza praw osob trzecich.

Informacje znajdujace si¢ na stronie Uslugodawcy nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.: Dz.U. z 2020 r., poz.
1740 z p6zn. zm.). Ogloszenia, reklamy Ustugodawcy, cenniki i inne informacje, podane
na stronach internetowych Uslugodawcy, w szczegdlnos$ci opisy uslug, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.: Dz.U. z 2020 r., poz. 1740
Z pozn. zm.).

Uslugodawca zastrzega, ze w zwigzku z konieczno$ciag zapewnienia odpowiednich
parametrow technicznych ustug, niektore §wiadczenia wchodzace w ich sktad, m.in. ushugi
hostingowe zwigzane z zapewnieniem okreslonej powierzchni serwerow, zarzadzaniem
serwerem, moze zleci¢ podmiotowi trzeciemu. Uslugodawca oswiadcza, iz podmiot,
ktéremu wykonanie tej ustugi bedzie zlecane, wybierany bedzie z zachowaniem nalezyte;
starannosci.

§ 4. Zakres Swiadczonych ustug.
W ramach $wiadczenia ustugi formularza kontaktowego:
1) Uslugodawca umozliwi przestanie wiadomosci elektronicznej przy uzyciu formularza

kontaktowego bezposrednio do Ustlugodawcy, bez koniecznosci logowania si¢ do
poczty elektronicznej Ustugobiorcy, w celu umozliwienia kontaktu;

2) odpowiedz na zapytanie wystane do Uslugodawcy z uzyciem formularza kontaktowego
zostanie wyslana bezpos$rednio na podany przez Uslugobiorce adres poczty
elektroniczne;.

W ramach §wiadczenia ustugi dostepu do systemu obstugi $wietlicy szkolnej pn. ,,Neonki”,
Uslugodawca:

1) udostepni system, w tym program komputerowy zlokalizowany na serwerach bedacych
w dyspozycji Uslugodawcey oraz udzieli licencji czasowej na korzystanie z systemu;

2) udzieli wsparcia na etapie wdrozenia systemu (wsparcie wdrozeniowe) oraz na etapie
udostepniania systemu (wsparcie powdrozeniowe) wedtug nastepujacych regut:

A). wsparcie wdrozeniowe w wymiarze 3 godzin tacznie, $wiadczone zdalnie lub w
siedzibie Ustugobiorcy, obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

a) pomoc w instalacji, uruchomieniu 1 konfiguracji systemu na sprzecie
elektronicznym wskazanym przez Uslugobiorce;

b) dostosowanie wdrazanego systemu do potrzeb Ustugobiorcy;

¢) przeprowadzenie szkolenia dla osob wskazanych przez Uslugobiorce -
administratorOw systemu w zakresie funkcjonowania, obslugi, uzytkowania,
administrowania i utrzymania systemu. Szkolenia prowadzone beda przez
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wykwalifikowanych personel Ustugodawcy. Szkolenia odbeda si¢ w wymiarze
3 godzin — w formie on-line (1 godzina = 60 minut);

B). wsparcie powdrozeniowe, w wymiarze godzin wskazanym przez Uslugobiorce,
$wiadczone zdalnie lub w siedzibie Uslugobiorcy, obejmowa¢ bedzie w
szczegolnosci:

a) pomoc w rozwigzywaniu biezacych probleméw zwigzanych z dzialaniem
sytemu,

b) doradztwo i konsultacje;

¢) serwis techniczny;

wsparcie powdrozeniowe nie wchodzi w zakres oplaty abonamentowej i podlega
wynagrodzeniu w ramach optaty dodatkowej na zasadach opisanych w umowie;

3) dostarczy Uslugobiorcy, za wynagrodzeniem nie wchodzacym w zakres optlaty
abonamentowej, urzadzenia niezb¢dne do korzystania z systemu tj. monitor do
wys$wietlania informacji, stojak, czytnik kodéw QR lub tablet stuzacy do obstugi
systemu oraz instrukcj¢ obstugi systemu, w tym uruchomienia czytnika kodéw QR.

§ 5. Realizacja uslugi formularza kontaktowego.

Ushlugobiorca jako podmiot zainteresowany realizowang przez Uslugodawce usluga
formularza kontaktowego, w celu skorzystania z niej, wpisuje w odpowiednim polu
wiadomos¢ elektroniczng i klikajac przycisk ,,Wyslij” wysyla ja do Uslugodawcy.

Ushlugobiorca jest zobowigzany do podania prawidlowych danych niezbednych do
realizacji ustugi, tj. wskazania adresu poczty elektronicznej, na ktory zostanie wyslana
odpowiedz.

Ustuga formularza kontaktowego jest bezplatna.

§ 6. Realizacja ushugi dostepu do systemu obslugi Swietlicy szkolnej pn. ,,Neonki”.

Podmiot zainteresowany realizowang przez Ustlugodawce ustuga dostepu do systemu, w
celu zawarcia umowy, kontaktuje si¢ z Ustlugodawea pod nr telefonu: +48 503 006 725
lub przez e-mail: kontakt@neonki.pl

Ushlugobiorca, aby moc w petni korzystac z ustugi:
1) zawrze umowe o §wiadczenie ushugi w formie papierowe;j, tj. podpisze umowe;
2) zaakceptuje niniejszy regulamin;
3) otrzyma od Uslugodawcy kod aktywacyjny — unikalny link;
4) dokona rejestracji poprzez formularz rejestracyjny.

Umowa o §wiadczenie ustugi dostepu do systemu obstugi $wietlicy szkolnej pn. ,,Neonki”
zawierana jest w tradycyjnej formie papierowej, a w konsekwencji warunki swiadczenia
ustugi okres$la zawarta umowa. W razie rozbiezno$ci pomigdzy postanowieniami
regulaminu a umowa, pierwszenstwo maja postanowienia zawartej umowy o $wiadczenie
ustugi.

Uslugodawca zapewnia Uslugobiorcy przestrzenh serwerowa o pojemnosci
nieprzekraczajacej 500 Mb do przetwarzania danych zawartych w systemie.

Uslugobiorca, jak i kazdy z Uzytkownikow jest zobowigzany do podania prawdziwych i
prawidlowych danych niezbednych do realizacji ustugi.

Uslugodawca tworzy i utrzymuje konto Ustugobiorcy, w tym konta Uzytkownikow.
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10. Dodanie Ustugobiorcy do sytemu nastepuje po zawarciu przez strony umowy. Rejestracja
konta Administratora szkoty nastepuje poprzez wykonywanie kolejnych czynnosci
opisanych szczegdtowo w instrukcji obstugi systemu udostepnianej Ustugobiorcy.

11. Uslugodawca uprawniony jest do administrowania ustugg dostgpu do systemu obstugi
swietlicy szkolnej pn. ,,Neonki”. W zwigzku z tym, w przypadku utraty dostepu do konta
Ushugobiorcy lub Uzytkownika, aktywacji konta albo rezygnacji z ustugi, Uslugodawca
zarzadza kontem Ushlugobiorcy i Uzytkownikow z nim powigzanych jako jego
administrator, czyli jako podmiot sprawujacy nadzor nad systemem.

12. Uslugodawca moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi w celu dokonania wyjasnien, a takze
wypowiedzie¢ umowe o $§wiadczenie ustugi w trybie natychmiastowym i usungé konto
Ushugobiorcy, w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku istotnego naruszenia przez Uslugobiorce postanowien niniejszego
regulaminu odnoszacych si¢ do ustugi,

2) w przypadku wykorzystywania ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem, w
szczegllnosci w sposodb sprzeczny z powszechnie obowigzujacym prawem, dobrymi
obyczajami badzZ niezgodnie z niniejszym regulaminem,

3) w kazdym przypadku naruszenia warunkéw udzielonej licencji, o ktorej mowa w § 11
ust. 3 regulaminu — w takim przypadku wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi
jest rdownoznaczne z wypowiedzeniem w trybie natychmiastowym licencji, o ktdre;j
mowa w tym przepisie.

13. Uslugobiorca odpowiada za dziatania Uzytkownikow, ktorych upowaznit do korzystania z
systemu.

14. Ustugobiorca i Uzytkownik sa obowigzani do utrzymania w tajemnicy loginu i hasta
dostepu do konta.

15. Ustugobiorca i Uzytkownik s3 obowigzani dolozy¢ najwyzszej starannosci, aby nie
dopusci¢ do utraty hasta dostepowego lub wejscia w jego posiadanie przez osoby trzecie
(niezaleznie od sposobu). Ushlugobiorca 1 Uzytkownik ponosza wyltaczng
odpowiedzialnos$¢ za udostepnienie loginu i hasta osobom trzecim.

16. W razie utraty danych dostgpowych do konta Ustugobiorcy lub Uzytkownika takich jak:
login, hasto, Uslugobiorca lub Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Ustlugodawey, ktory dokona czynno$ci majacych na celu przywrocenie
Ushugobiorcy lub Uzytkownikowi kontroli nad kontem.

17. W przypadku probleméw technicznych, awarii i innych niedogodnos$ci w dziataniu
systemu nalezy kontaktowac¢ si¢ z Uslugodawceg pod numerem tel.: +48 608 656 364 lub
adresem e-mail: kontakt@neonki.pl

§ 7. Prowadzenie i dostep do konta w systemie obshugi Swietlicy szkolnej pn. ,,Neonki”.

1. Usluga dostepu do systemu obstugi §wietlicy szkolnej pn. ,,Neonki” $§wiadczona jest za
posrednictwem Internetu. Ustuga wspiera sprawne zarzadzanie praca $wietlicy szkolne;j.

2. Usluga dostgpu do systemu obstugi swietlicy szkolnej pn. ,,Neonki” pozwala na lepsza
organizacj¢ pracy S$wietlicy szkolnej, usprawnia zarzadzanie ewidencja uczniow
uczeszcezajacych do $wietlicy oraz upowaznieniami do ich odbioru.

3. Ustuga dostepu do systemu obstugi swietlicy szkolnej pn. ,,Neonki” jest ptatna. Mozliwos¢
korzystania z systemu obejmuje okreslony czas, odpowiadajacy zakupionemu okresowi
abonamentowemu. Umowa o $wiadczenie ustugi dostgpu do systemu obstugi $wietlicy
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szkolnej pn. ,,Neonki” wygasa z uptywem wykupionego okresu abonamentowego, chyba
ze Uslugobiorca zakupi ustuge na kolejny okres abonamentowy.

Aktualna oferta cenowa okreslajaca optaty za korzystanie z systemu, wraz z dostgpnymi
promocjami i rabatami, prezentowana jest na stronie /www.neonki.pl/. Uslugodawca
zastrzega sobie prawo przedstawienia indywidualnej oferty cenowej dla wybranych
Ushlugobiorcow. Ostateczne wynagrodzenie nalezne Uslugodawcey okreslone jest w tresci
pisemnej umowy o §wiadczenie ustugi dostepu do systemu obstugi swietlicy szkolnej pn.
,,Neonki”.

Platno§¢ w ramach abonamentu dokonywana jest z goéry na poczatku okresu
abonamentowego.

Skorzystanie z ustugi wymaga rejestracji oraz podania danych osobowych.

Dodanie nowej placowki do systemu odbywa si¢ po zawarciu umowy w formie papierowe;.
W umowie Uslugobiorca wskazuje:

1) nazwg placowki,

2) adres,

3) NIP,

4) Administratora ze strony placowki,
5) numer telefonu,

6) adres poczty elektronicznej placowki.

Super administrator dodaje Uzytkownikéw PS — Administratoréw szkoly na podstawie
danych przekazanych przez placowke. Administratoréw szkoty moze by¢ wielu.

Kazdy osoba posiadajaca role Administratora szkoly moze peli¢ rol¢ nauczyciela
swietlicy. Podwdjna rola wynika z tego, ze dyrektor lub kierownik $wietlicy maja jedno
konto i przelaczaja swoja role w zalezno$ci od czynnosci, jakie chcg realizowac.

Uzytkownika PS wskazuje Uslugobiorca w wypelionym formularzu rejestracyjnym
szkoty. Rejestracja Uzytkownika PS odbywa si¢ poprzez wygenerowanie kodu
rejestracyjnego. Super administrator generuje kod rejestracyjny — unikalny link. Za pomoca
unikalnego kodu rejestracyjnego Uzytkownik PS tworzy swoje konto automatycznie
powigzane ze szkola. Rejestracja dokonywana jest przez Uzytkownika upowaznionego
przez Ushlugobiorce do korzystania z systemu poprzez wypehienie formularza
rejestracyjnego dostgpnego po kliknigciu w link aktywacyjny.

Uzytkownik PS wypetnia wymagane pola, tj. podaje swoje nowe hasto. Reszty danych nie
moze edytowac. Nastepnie klika przycisk akceptacji pn. ,,Zarejestruj”.

Rejestracja Uzytkownika R odbywa si¢ poprzez wygenerowanie kodu rejestracyjnego. Kod
rejestracyjny to unikalny link dla Uzytkownika R, ktéry pozwala na zarejestrowanie rodzica
automatycznie powigzanego z uczniem. Szkota przesyta go do Uzytkownika R za pomoca
bezpiecznego, zatwierdzonego kanatu komunikacyjnego, ktdrym zwyczajowo jest dziennik
elektroniczny.

Rejestracja dokonywana jest przez Uzytkownika R poprzez wypehienie formularza
rejestracyjnego dostepnego po kliknigciu w link aktywacyjny. W tresci formularza
Uzytkownik R podaje: imi¢, nazwisko, adres poczty elektronicznej, hasto.

Jezeli wigcej niz jedno dziecko Uzytkownika R uczgszcza do $wietlicy szkolnej, nastepuje
powiazanie kont i utworzenie jednego zintegrowanego konta, tak aby Uzytkownika R mogt
korzysta¢ z funkcjonalnosci systemu przy uzyciu jednego konta.
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Uzytkownik R moze upowazni¢ wskazang przez siebie osob¢ do odbioru ucznia ze $wietlicy
szkolnej. W tym celu Uzytkownik R generuje kod QR do odbioru ucznia dla siebie i innych
wskazanych przez siebie osoéb. Kody QR moze dodawac¢ i usuwaé. Kazdy kod QR jest inny
1 unikatowy.

Eksport danych osobowych dzieci do pliku CSV pozwala na wygenerowanie pliku CSV
zawierajacego: imi¢, nazwisko, klase oraz link rejestracyjny dla Uzytkownika R.

Do korzystania z ustugi dostgpu do systemu uprawniony jest wylacznie Ustugobiorca,
ktérego dane zostaly podane w formularzu rejestracyjnym w trakcie rejestracji. Zabronione
jest korzystanie przez Ustugobiorce z kont innych Ustlugobiorcow, a takze udostgpnianie
wlasnego konta innym Ustugobiorcom lub innym osobom trzecim.

Kazdorazowe logowanie si¢ przez Uslugobiorce do konta wymaga podania loginu oraz
hasta.

Login musi stanowi¢ aktywny adres e-mail, do korzystania, z ktorego Ustugobiorca jest
uprawniony.

Hasto musi sktada¢ si¢ co najmniej z 8 znakdéw alfanumerycznych i znakéw specjalnych, w
tym wielkiej 1 matej litery, cyfry.

§ 8. Prawa i obowiazki Uslugodawcy.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z ustug
W sposoOb sprzeczny z powszechnie obowigzujacym prawem, dobrymi obyczajami badz w
inny sposob niezgodnym z niniejszym regulaminem.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z ustug
przez osob¢ nieuprawniong, ktéra na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania
Ushlugobiorcy uzyskata dostep do ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

Uslugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych
lub udostgpnianych tresci, ktore zostaly wprowadzone przez Uslugobiorce do systemow
teleinformatycznych Uslugodawcy. W razie pozyskania wiarygodnej informacji badz
urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze takiej tre$ci badz dziatalnosci z nig
zwigzanej, Uslugodawca moze usuna¢ taka tres¢ i/lub zawiesi¢ dostep Ustugobiorcy do
$wiadczonych ustug. W takim przypadku Ustugodawcea nie ponosi odpowiedzialno$ci za
usuniecie tresci, o ktorej mowa w niniejszym ustgpie, ani za zawieszenie dostepu do ustug
na podstawie niniejszego ustepu.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezb¢dnych prac konserwacyjnych
systemu teleinformatycznego, mogacych powodowa¢ tymczasowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ushug.

W przypadkach szczegdlnych, majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
$wiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia 1 przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilno$ci systemu
teleinformatycznego.

Ushlugodawca dotozy wszelkich staran, aby system oraz wszystkie ustugi udostepniane za
jego posrednictwem dziatalty w sposob ciagly, bez jakichkolwiek zaklocen, jednakze
Uslugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za zakldcenia spowodowane silg
wyzsza lub niedozwolong ingerencja Uslugobiorcy, Uzytkownika lub oséb trzecich, za
ktore nie ponosi odpowiedzialnosci. Ustugodawca gwarantuje dostepnos¢ ustug, w tym
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ustugi dostepu do systemu obstugi $wietlicy szkolnej pn. ,,Neonki”, na poziomie 90% w
stosunku rocznym.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zabezpieczen majacych na celu
ochrong prawidlowego dzialania ustug, w tym zabezpieczen chronigcych przed dziataniami
Ushugobiorcy i1 Uzytkownika systemu lamigcych niniejszy regulamin badZz zasady
zwigzane z realizacjg ustug.

W przypadku rezygnacji przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych przez Uslugodawce,
Uslugodawca skasuje konto Ustugobiorcy (jezeli zostalo utworzone) oraz powigzanych z
nim Uzytkownikow w ciggu 30 dni, chyba Ze utrzymanie takiego konta bedzie konieczne
do dochodzenia roszczen Ustugodawcy wobec Uslugobiorcy lub Uzytkownika.

Uslugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za tresci przekazywane przez
Uslugobiorce oraz Uzytkownika w ramach §wiadczenia ustugi, jak réwniez za szkody
wynikle z umieszczanych tresci.

Uslugodawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym
danych osobowych wprowadzonych przez Ustugobiorce do systemu teleinformatycznego
Uslugodawcy, z wyjatkiem nastgpujacych przypadkow:

1) informacje te sa publicznie dost¢gpne lub powszechnie znane, o ile nie staty si¢ one
publicznie dostgpne lub powszechnie znane w wyniku naruszenia przepisow prawa lub
zobowigzan umownych pomigdzy Ustlugodawca a Uslugobiorca;

2) ujawnienie jest wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,

3) uprzednig zgod¢ na ujawnienie informacji wyda Uslugobiorca.

§ 9. Prawa i obowiazki Uslugobiorcy i Uzytkownikow.

. Uslugobiorca zobowiazuje si¢ do przestrzegania zakazu dostarczania przez Uslugobiorce

tresci o charakterze bezprawnym.

. Ushugobiorca oraz Uzytkownicy zobowigzani sg do powstrzymywania si¢ od:

1) naduzywania $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlno$ci poprzez
spowodowanie zachwiania pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udziat w
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

2) dziatan majacych na celu testowanie mozliwo$ci przetamania lub ominigcia
zabezpieczen systemow teleinformatycznych Uslugodawcy, a takze wszelkich innych
dziatan, ktore prowadza do uzyskania nieuprawnionego dostepu do catosci lub czesci
systemow teleinformatycznych Ustlugodawcy,

3) korzystania z ustug $wiadczonych przez Uslugodawce w sposob sprzeczny z
powszechnie obowigzujacym prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi
interesami Uslugodawcy,

4) udostepniania danych do logowania do uslug $wiadczonych przez Ustlugodawce
osobom nieuprawnionym,

5) dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych Uslugodawcy, za
posrednictwem funkcjonalno$ci udostgpnionych przez Uslugodawce, jakichkolwiek
tresci, ktére moglyby narusza¢ dobra osdb trzecich, ogoélnie przyjete normy spoteczne
lub by¢ niezgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, badz ich
wprowadzanie lub rozpowszechnianie poprzez systemy teleinformatyczne
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Ustlugodawcy mogloby stanowi¢ naruszenie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

3. Uslugobiorca w ramach korzystania z ustug $wiadczonych przez Uslugodawce
obowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

4. Uslugobiorca ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za udostgpnione treSci oraz za
ewentualne szkody wynikte z treSci umieszczanych w systemach informatycznych w
ramach $wiadczenia ustugi. Uslugobiorca zobowiazuje si¢ do zwolnienia Ustugodawcy z
ponoszenia jakichkolwiek kosztow badz odpowiedzialnosci, zwigzanych z trescig
dostarczang przez Ushugobiorce do lub przez systemy informatyczne Uslugodawcy z
naruszeniem ust. 2 pkt 5) powyzej, w szczegdlnosci w przypadku roszczen wysuwanych
wobec Uslugodawcy przez osoby trzecie.

§ 10. Zagrozenia zwiazane ze Swiadczeniem uslugi i zabezpieczenia danych.

1. Stosowane przez Uslugodawce systemy i aplikacje zapewniaja wysoki standard
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.

2. Uslugobiorca oraz Uzytkownicy powinni by¢ jednak $wiadomi, Ze korzystanie z ushug
wymaga korzystania z publicznej sieci telekomunikacyjnej (Internetu), co wiaze si¢ ze
wzrostem ryzyka wystapienia nast¢pujacych zagrozen:

1) mozliwo$¢ otrzymania spamu, czyli niezamoéwionej informacji reklamowej
(handlowej) przekazywanej drogg elektroniczna;

2) obecno$¢ 1 dzialanie oprogramowania typu malware, w tym: wirusow
komputerowych, czyli szczegdlnego oprogramowania, ktore jest w stanie, po
uruchomieniu, zarazi¢ pliki w sposdb samopowielajacy, zazwyczaj nie bedac
zauwazonym przez uzytkownika; wirusy moga by¢ mniej lub bardziej szkodliwe dla
systemu operacyjnego, w ktorym si¢ znajduja, nosnikiem tego rodzaju
oprogramowania moga by¢ zataczniki do poczty elektronicznej;

3) obecnos¢ 1 dzialanie robakow internetowych (worm), czyli szkodliwego
oprogramowania zdolnego do samopowielania, w tym wypadku brak wiasciwej
obstugi  (uaktualnianie oprogramowania) systemu informatycznego przez
Ustugobiorca i Uzytkownikow moze doprowadzi¢ do skutecznego ataku robaka
internetowego;

4) mozliwo$¢ zadziatania oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania
szpiegujacego dziatania uzytkownika w Internecie, instalujacego si¢ bez jego wiedzy,
zgody i kontroli;

5) mozliwo$¢ bycia narazonym na cracking (tamanie zabezpieczen) lub phishing

(podszywanie si¢ pod godng zaufania osobe¢ lub instytucje w celu m.in. lowienie
haset);

6) mozliwo$¢ bycia narazonym na sniffing — niedozwolony podstuch, inny niz
mieszczacy si¢ w granicach pojecia cracking i phishing, polegajacy na wykorzystaniu
sniffera — programu komputerowego, ktorego zadaniem jest przechwytywanie i
ewentualne analizowanie danych przeptywajacych w sieci;

7) mozliwo$¢ bycia narazonym na dzialania innego niechcianego lub ,,zlosliwego”
oprogramowana, wykonujacego czynno$ci niezamierzone przez uzytkownika.

3. W celu uniknigcia powyzszych zagrozen Uslugodawca zaleca Uslugobiorcy oraz
Uzytkownikom zainstalowanie programu antywirusowego na uzytkowanych komputerach
1 innych urzadzeniach elektronicznych, ktore wykorzystuja polaczenie z Internetem.
Rekomenduje si¢, aby program taki byl na biezaco aktualizowany. Ochron¢ przed
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zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Ustugobiorce oraz Uzytkownikow z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng zapewniajg takze:

1) wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall),

2) aktualizacja wszelkiego zainstalowanego oprogramowania,

3) nieotwieranie zatacznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

4) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

5) wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

6) regularne cato$ciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
7) szyfrowanie transmisji danych,

8) instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),

9) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrédta.

§ 11. Prawa wlasnosci intelektualnej.

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej do $wiadczonych ustug, w tym do systemu
obstugi swietlicy szkolnej pn. ,,Neonki”, w szczego6lnosci do tresci, znakoéw stownych lub
graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, efektow dzwickowych, informacji, funkcjonalnosci 1
ustug dostepnych w ramach witryny internetowej Uslugodawcy przystuguja wylacznie
Uslugodawcy. Korzystanie ze §wiadczonych uslug, w tym z systemu obstugi §wietlicy
szkolnej pn. ,,Neonki”, na podstawie regulaminu nie skutkuje w jakikolwiek sposob i w
zadnym zakresie nabyciem przez Uslugobiorce lub Uzytkownika czgsci lub catosci ww.
praw wilasnosci intelektualne;j.

Bez zgody Uslugodawcy wyrazonej na piSmie zabronione jest: kopiowanie, powielanie
lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wiasno$ci
intelektualnej do $wiadczonych ustug, o ktérych wyzej mowa. Nie dotyczy to
automatycznego, tymczasowego przechowywania plikow w pamigci urzadzenia
cyfrowego, ktore jest skutkiem zwyczajnego korzystania ze §wiadczonej ustugi w celach
zgodnych z regulaminem oraz przypadkow prawem dozwolonego uzytku.

Uslugodawca udziela Uslugobiorcy wylacznie do celéow wlasnej dziatalno$ci
Ushlugobiorcy, nieodptatnej licencji niewylacznej, bez prawa do sublicencji, na
korzystanie z ustugi dostepu do systemu obstugi §wietlicy szkolnej pn. ,,Neonki”. Licencja
zwigzana jest z udostgpnieniem Ushugobiorcy systemu majacego cechy utworu w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.:
Dz. U. z 2021 r., poz. 1062 z p6ézn. zm.). Licencja obejmuje terminowe, uzaleznione od
okresu obowigzywania taczacej strony umowy, prawo korzystania z ustugi dostepu do
systemu. Uslugobiorcy nie przysluguje prawo do udzielania sublicencji, tym samym
Ushlugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz nie posiada prawa odsprzedazy ani
udostgpniania licencji.

Licencja, o ktorej mowa w zdaniach poprzedzajacych udzielona zostaje od daty zawarcia
przez Strony umowy i obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

w zakresie rozpowszechniania utworu — wyswietlenie, odtworzenie, a takze udostepnianie
utworu w taki sposob, aby kazdy z Uzytkownikéw mogt mie¢ do niego dostep w miejscu
1 w czasie przez siebie wybranym (w tym wprowadzenia do pamigci komputerow
Ushugobiorcy oraz jego wewngtrznych sieci komputerowych).

W przypadku naruszenia warunkow licencji, o ktorej mowa w ustepach poprzedzajacych,
w szczegoOlnosci w przypadku nieuprawnionego udost¢pniania przez Ushlugobiorce
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osobom trzecim systemu i materiatdéw udostepnionych Ushugobiorcy w ramach licencji,
Uslugobiorca zaplaci Uslugodawcy kar¢ umowng wysokosci 5.000,- zt, za kazdy
przypadek naruszenia, bez dodatkowego wezwania, na rachunek bankowy wskazany w
nocie obcigzeniowej wystawionej przez Uslugodawce. Ustugodawcey przystuguje prawo
dochodzenia od Ustugobiorcy odszkodowania w wysokos$ci przewyzszajacej zastrzezong
karg umowna.

§ 12. Platnosci.

W przypadku ustug ptatnych ceny prezentowane sa w cenniku na stronie /www.neonki.pl/.
Przedmiotowe ceny sa cenami netto (nie zawierajg podatku VAT).

W przypadku platnej ustugi dostgpu do systemu obstugi §wietlicy szkolnej pn. ,,Neonki”,
Ushugobiorca zobowiazuje si¢ do optacenia:

1) optaty abonamentowej (rocznej):
A). jednorazowo za rok z gory lub
B). w formie platnosci comiesig¢czne;j

- w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT oraz przestania w formie
elektronicznej na podany przez Uslugobiorce adres poczty elektronicznej;

2) optaty z tytutu Swiadczonych ustug, za ktére nalezne jest Ushugodawcey wynagrodzenie
inne niz optata abonamentowa lub dostarczonych towaréw (m.in. za wybrany zestaw
urzadzen, optaty za montaz wybranego zestawu, ewentualnych optat dodatkowych) —w
terminie 14 dni od daty wystawienie faktury VAT za dostarczone towary i wykonane
prace oraz przestania w formie elektronicznej na podany przez Uslugobiorce adres
poczty elektroniczne;.

Uslugodawca zobowiazuje si¢ do wystawiania Uslugobiorcy faktur VAT:

1) z tytulu optaty abonamentowej (rocznej) ptatnej jednorazowo za rok z géry — w dniu
zawarcia umowys;

2) z tytulu optaty abonamentowej (rocznej) ptatnej comiesi¢gcznie — w pierwszym dniu
roboczym kazdego miesigca, za dany miesigc z gory;

3) z tytulu $wiadczonych ustug, za ktoére nalezne jest Uslugodawcey wynagrodzenie inne
niz optata abonamentowa lub dostarczonych towaro6w — ostatniego dnia roboczego
kazdego miesiaca.

Faktury VAT beda platne na rachunek bankowy Ustlugodawcy wskazany w jej tresci.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany cen ustug prezentowanych na stronie
/www.neonki.pl/, zamieszczania informacji o nowych rozwigzaniach, funkcjonalnosciach,
zmianach warunkéw $wiadczenia ustugi, wprowadzenia innych zmian, akcjach
promocyjnych. Uprawnienie Ustugodawcy, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma
wplywu na realizacje¢ ustugi, ktorej Swiadczenie rozpoczeto si¢ przed data wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkéw $wiadczenia ustugi, wprowadzenia promocji i innych zmian.
Uslugobiorca bedzie informowany o szczegolnych warunkach akcji promocyjnych za
posrednictwem strony internetowej Ustugodawcey. Promocje nie taczg sie, o ile regulamin
promocji nie stanowi inacze;j.
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§ 13. Reklamacje.

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez Uslugodawce mozna
sktada¢ pisemnie na adres siedziby Uslugodawcy lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@neonki.pl. W tresci reklamacji
Uslugobiorca powinien podac:

1) dane podmiotu sktadajacego reklamacje (w tym jego peing nazwe),

2) opis problemu bedacego podstawag ztozenia reklamacji, tj. informacje 1 okolicznosci
dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaj i datg wystgpienia
nieprawidlowosci;

3) zadania Uslugobiorcy oraz
4) dane kontaktowe osoby upowaznionej do ztozenia reklamacji.

2. Uslugodaweca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni, liczac
od dnia jej otrzymania. O zajetym przez Ustugodawce stanowisku Ustugobiorca zostanie
poinformowany za posrednictwem wiadomosci elektronicznej przestanej na wskazany
adres kontaktowy poczty elektroniczne;.

3. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, m.in. z uwagi na to, ze nie
zawiera wszystkich informacji pozwalajacych na jej rozpatrzenie, Ustugodaweca w tym
terminie powiadamia reklamujacego o przyczynach opdznienia, a takze przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji.

§ 14. Rozwigzanie umowy.
1. Umowa o $wiadczenie ustug wygasa:

1) z chwilg zaprzestania korzystania z ustlug $wiadczonych przez Uslugodawce — w
przypadku ustug nieodptatnych;

2) zchwilg zaistnienia okoliczno$ci okreslonych w zawartej (w formie pisemnej) umowie
o $wiadczenie ustug — w przypadku ustug odptatnych.

2. W przypadku uméw o $wiadczenie ustug odptlatnych, Ustugodawcey przystuguje prawo do
ich rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uslugobiorca:

1) naruszy postanowienia regulaminu;

2) wykorzystuje ustuge w sposdb mogacy zagraza¢ interesom Uslugodawcy lub oséb
trzecich, w tym rowniez innych Ustugobiorcéw;

3) narusza obowiazujace powszechnie przepisy prawa;

4) narusza powszechnie obowigzujace zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego
poprzez zaniechanie wlasciwej ochrony swojego sprz¢tu przed atakami z zewnatrz;

5) korzysta z uslug w sposob, ktoéry moze doprowadzi¢ do zaklocenia prawidtowego
funkcjonowania ustug lub systemu informatycznego Ustugodawcy;

6) rozpowszechnia wirusy komputerowe;

7) podejmie prob¢ zmian badz dokona zmian parametréw systemu informatycznego
Uslugodawcy zwigzanych ze §wiadczonymi ustugami;

8) podejmie inng nielegalng probe dostepu do systeméw komputerowych (np.
przeszukiwanie otwartych portow, ataki z wykorzystaniem ,koni trojanskich”,
skanowanie portow komputerowych innych Ustugobiorcéw, itp.).
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Rozwigzanie przez Uslugobiorce umowy o §wiadczenie ustug o charakterze odptatnym, na
podstawie, ktorej optata abonamentowa wnoszona jest w okresach dtuzszych niz jeden (1)
miesigc, nie upowaznia Uslugobiorcy do zadania zwrotu wniesionej optlaty
abonamentowej, chyba ze przyczyng rozwigzania umowy o $wiadczenie ushug sa
okolicznosci, za ktore wing ponosi wylacznie Uslugodawca, co zostanie potwierdzone
wynikami postgpowania reklamacyjnego albo gdy umowa o §wiadczenie ustug stanowi
inaczej.

§ 15. Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z uslug Swiadczonych

1.

e

droga elektroniczna.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy:

1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu z
przegladarka internetowa w wersji nie starszej niz jedna wstecz od aktualnie
obowigzujace;j;

2) dostep do poczty elektronicznej;

3) wilaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript.

Szczegdtowy opis wymagan technicznych potrzebnych do korzystania z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng oraz specyfikacja stosowanych zabezpieczen, znajduje
si¢ w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

§ 16. Zmiany regulaminu.

Zmiana regulaminu jest mozliwa z waznej przyczyny, w szczego6lnosci w przypadku
zmiany przepisOw prawa w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢
postanowien niniejszego regulaminu, a takze zmian funkcjonalnosci systemu,
wprowadzenia dodatkowych ustug, ktorych szczegdétowe zasady i warunki okreslane beda
kazdorazowo w tresci regulaminu.

Zmiana regulaminu nastepowaé bedzie w sposéb umozliwiajacy Ustlugobiorcy uprzednie
zapoznanie si¢ 1 wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania z ustug lub
o$wiadczenie o korzystaniu z ustug na zasadach dotychczasowych.

Ustlugodawca publikuje zmiany regulaminu na stronie /www.neonki.pl/. Informacja o
zmianie regulaminu zostanie udostgpniona nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem
zmienionego regulaminu.

Zmiany regulaminu nie maja wptywu na realizacj¢ ustugi, ktorej §wiadczenie rozpoczeto
si¢ przed dniem wejsciem w zycie takich zmian.

§ 17. Postanowienia koncowe

Tres$¢ regulaminu jest udostepniona Uslugobiorcy nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej Uslugodawcey i moze zosta¢ utrwalona w kazdej chwili, w szczegdlnosci
poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie ze strony internetowe;.
Regulamin dostgpny jest na stronie Uslugodawcey /www.neonki.pl/.

W przypadku, gdy jakakolwiek z postanowien niniejszego regulaminu zostanie uznane za
niewazne, bezskuteczne lub w inny sposdb prawnie wadliwe, pozostate postanowienia
pozostaja w mocy. W przypadku postanowiefn uznanych za niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, Ustugodawca upowazniony jest do zastapienia takich postanowien, o ile to
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mozliwe, postanowieniami alternatywnymi, ktore b¢da wazne, skuteczne i wykonalne oraz
beda odzwierciedlaé pierwotne intencje.

3. W przypadku nie dajacej si¢ usunaé rozbieznosci pomigdzy niniejszym dokumentem, a
szczegblowymi postanowieniami laczacej Strony umowy, pierwszenstwo maja
postanowienia umowy.

4. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw objetych niniejszym dokumentem lub
wyniktych na tle realizacji opisanych ustug jest sad powszechny wiasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy.

5. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

6. Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Uslugobiorca moze kierowa¢ na adres poczty
elektronicznej Uslugodawcy: kontakt@neonki.pl lub numer tel. +48 503 006 725.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczna

Wymagania systemowe

Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Ustugodawce to:

pofaczenie z Internetem: 1 Mbit/s
preferowana przegladarka: Firefox/Chrome
wtyczki do przegladarki: Adobe Reader
pliki Cookies: tak

Javascript: tak

A O o o

Gniazdko elektryczne o mocy 230 V w odleglosci do 2 metrow od miejsca montazu
czytnika.

Komfortowe wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Ustugodawce to:

potaczenie z Internetem: 2 Mbit/s
preferowana przegladarka: Firefox/Chrome
wtyczki do przegladarki: Adobe Reader
pliki Cookies: tak

Javascript: tak

A O o o

Gniazdko elektryczne o mocy 230 V w odleglosci do 2 metrow od miejsca montazu
czytnika.

Specvfikacja zabezpieczen

Preferowana redundancja potaczen (n+1) .

Preferowana kontrola wideo.

Bezpieczne polaczenie z witryna.

Oprogramowanie antywirusowe.

Uwierzytelnianie z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika.
Hasto jako zabezpieczenie dostgpu do systemu.

Srodki rejestracji dostgpu do systemu (ewidencja).

Procedura postgpowania w sytuacji utraty hasta.

LA A L R o

Wymog stosowania wygaszaczy ekranow na stanowiskach komputerowych.

[y
(=]

. Zapewnienie ochrony sprzetu elektronicznego wykorzystywanego przy obstudze systemu
typu laptop, komputer, tablet poprzez nadanie hasta blokady sprzetu.

Ochrona na poziomie serwerow hostingowych:

1. dane zabezpieczone macierza dyskowa danych zapewnionych przez hostingodawce;
2. wykonywanie kopii zapasowych systemu;

3. dostep do sieci zabezpieczony systemem Firewall zapewnionym przez hostingodawce.

System informatyczny uwzglednia:

16z 17



Regulamin Swiadczenia ustug drogq elektroniczng

1. obstuge potaczenia szyfrowanego po https;

2. system informatyczny kontroluje i weryfikuje poprawno$¢ kazdej danej wprowadzanej
przez uzytkownika;

3. system informatyczny loguje nieprawidlowosci w jego dzialaniu;

4. dostep do kazdej danej, np.: podgladu uzytkownika, jest weryfikowany pod wzgledem
poziomu uprawnien oraz sprawdzany czy danych uzytkownik ma dostep do zZadanej
informacji;

5. kazda proba dostepu nieautoryzowanej osoby do danych mu niedostepnych jest blokowana
i logowana przez system informatyczny;

6. dostep do informacji wprowadzonych przez uzytkownikow jest mozliwy jedynie z poziomu
systemu informatycznego bez mozliwos$ci jego ominigcia.

Regulamin obowigzuje od dnia: .............. 2022 r.
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